REGULAMIN SERWISU STACJONARNEGO | MOBILNEGO OBOWIAZUJE OD 01.01.2025

1.Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem serwisu przed wykonaniem ustugi, z ktérym sie zapoznal, jest dla
niego czytelny zrozumiaty i akceptuje go w catosci !!!

2. Serwis mobilny czynny jest 24/h tylko i wylgcznie jako pogotowie awaryjne dla pojazdéow ciezarowych i autobuséw oraz
pogotowie hydrauliczno sitowe.

3. Serwis stacjonarny jest czynny od:
=poniedziatku do pigtku od godziny9-18 i wsobote od 9-15.

4. Kazda rozpoczeta roboczogodzina serwisu to 375zl netto w normalnych godzinach pracy .Po za godzinami pracy +50%.

Ustugi ekspres -dodat. ptatne.
9. Otwarcie serwisu stacjonarnego jako pogotowie awaryjne po za normalnymi godzinami pracy to koszt 250zl netto.
6. Wszystkie ustugi sg podawane w kwocie netto plus obowiazujacy podatek VAT 23%.
7.Serwis nie wykonuje ustug bez fakturowania.
8. Wszystkie wykonane ustugi sa weryfikowane z wtascicielem pojazdu lub ztymczasowym uzytkownikiem na biezgco.

9. Dojazd serwisu mobilnego z bazy macierzystej do klientado 10 kmi powrot do bazy naliczany jest jako ayczait i jest to koszt
250zt netto. W normaine dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 22:00 do 6:00 oraz niedziele i Swieta bedzie doliczana kwota
90% wiecej za dojazd i kazdg wykonywana ustuge.

1 10. Dojazd z kilometra serwisem mobilnym powyzej ryczattu to koszt 3.50zf netto na terenie miasta Krakowa, a poza strefg
miejska 4.50zl netto wliczajgc w to optaty e-toll.

11. Optaty autostradowe pokrywa w catoscizleceniodawca czyli klient.

12. Ewentualne spory wynikajace z ustugi serwisowej - serwisu mobilnego lub holowania beda rozstrzygane przez Sady
powszechne zgodnie zrejonizacja siedziby firmy czyli Sad dla miasta Krakowa.

13. Dojazd po czesci samochodowe dla klienta, jezeli jest wykonywany samochodem osobowym to koszt 3.50zf netto za kazdy
kilometr biezacy.

14. Dojazd po czesci samochodowe o zwiekszonych gabarytach, wynosi 4.50 zt netto za kazdy kilometr biezacy na terenie
Krakowa. Pozaterenem Krakowa 5.50zf netto w strefie e-toll wliczajac w to przyczepe do holowania.

15. Klient, dla ktérego wykonywana jest ustuga ustanawia na rzecz serwisu wykonujacego uslu%e zastaw na jego pojezdzie lub
ewentualnym tymczasowym uzytkowniku do momentu uregulowania petnej faktury za ustuge lub holowanie oraz czesci.

16. Z chwila zapoznania sie z regulaminem serwisu klient, wiasciciel pojazdu lub tymczasowy uzytkownik oddaje w posiadanie
serwisu przedmiot zastawu.
Ustanowiony zastaw zabezpiecza ewentualne koszty za ustuge serwisowg lub holowanie lub naprawe pojazdu.

17. Klient, ktéry zaakceptowat regulamin przed wykonaniem ustugi nie bedzie zagdat osobiscie lub za pomoca organéw scigania
zwrotu swojego pojazdu. Skiadajac doniesienie o niepopetnionym przestepstwie za przywtaszczenie swojego mienia przez
serwis ,ktory wykonywat ustuge najego pojezdzie dlatego ze nie chce zaptacic zawykonang najego rzecz ustuge.

18. Zwrot pojazdu nastagpi w momencie uregulowania kosztéw za ustuge serwisowg lub holowanie w petnej kwocie brutto w formie
gotéwkowej blikiem na nr Tel. 502-950-019 lub przelewem ekspresowym na konto firmy i kiedy zostang zaksiegowane srodki na

oncie bankowym serwisu .Mimo dostarczonego potwierdzenia w formie e-mail lub PDF. Serwis majgc watpliwosci co do formy
ptatnosciifaktu ze kazdy przelew mozna cofnaé¢ ,moze nie wyda¢ pojazdu do samego momentu zaksiegowania wymaganej kwoty.

19. Serwis wykonujacy ustuge nie bedzie ponosit kosztow zwigzanych z zakupem czesci przekraczajgcych 500 zt, jak rowniez
kosztow zwigzanych z zakupem lub regeneracja pomp wtryskowych, wtryskow, alternatorow, rozrusznikow, opon uzywanych i
innych czesci przekraczajacej kwote.

20. Serwis udziela gwaranciji tylko i wylgcznie na wykonywana ustuge. Jezeli serwis ma zastrzezenia do gwarancji niezwlocznie
poinformuje klienta w komentarzu na fakturze VAT.

21. Serwis nie udziela gwaranciji na zakupione czesci, poniewaz nie jest gwarantem. Na regenerowane czesci poza serwisem
gwarancji udzielaja firmy ktére wykonywaty regeneracje lub naprawe czesci.

22. Naprawy reklamacyjne i gwarancyjne beda tylko i wylgcznie wykonywane przez klienta po wczesniejszym pierwszym
kontakcie Tel. poézniej kontakcie e-mail lub pisemnie do siedziby firmy Car Hol Serwis & Globus-Hol Sp.Z.0.0 w przeciwnym razie
gwarancja nie przystuguje. A wymagana forma reklamacji -gwarancyjnej w postaci usunigcia usterki pozostanie bez
rozpatrzenia. Czas na reklamacje to 14 dni roboczych ,gdy pojawiag sie watpliwosci co do winy i przyczyny powstatego
uszkodzenia serwis ma prawo skorzysta¢ z opinii rzeczoznawcy a klient jest zobowigzany do udostepnienia pojazdu lub
przedmiotu, jesli opiniabedzie jednoznaczna ze serwis nie zawinit mamy prawo obciazy¢ kosztami samego klienta.

23. Na uzywane czesci zakupione w innych firmach zewnetrznych nie przystuguje gwarancja w tym: opony, czesci samochodowe,
rozrusznikiialternatory itp.

24. Serwis nie wykonuje ustug na czesciach dostarczanych przez klienta. chyba ze klient zwalnia serwis z odpowiedzialnos¢ za
stan techniczny dostarczonych czesci, przedstawiajgc dokument w formie pisemnej.

25. Serwis wykonujacy ustuge serwisu mobilnego lub stacjonarnego ma prawo do wsparcia technicznego za posrednictwem

autoryzowanego serwisu, wykorzystujac transport wtasny lub zewnetrznych firm do transportu na badania w autoryzowanej

stacji diagnostyki w celu weryfikacji czy stan techniczny nie zagraza bezpieczenstwu na drodze. W momencie kiedy serwis

- stwierdzi ze klient wymusza decyzje o nie naprawianiu pojazdu, chce poruszac sie pojazdem niesprawnym technicznie, ktory
stwarza zagrozenie dlainnych uczestnikéw drogi, ato jest juz przestepstwo o ktérym poinformujemy organy scigania.

= 26. Poza umownym prawem zatrzymania pojazdu, serwis jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych, poczawszy od dnia
~ wymagania swiadczeniafinansowego.

27. W przypadku rezygnacjki z naprawy pojazdu w serwisie stacjonarnym, lub przez serwis mobilny klient jest zobowigzany do
uregulowania kwoty za zakupione czesci, w petnej wysokosci oraz zaptaty za wykonang ustuge, proporcjonalnie wyliczona
zgodnie za kazda roboczogodzing oraz dojazd do klienta, wliczajgc w to kwote zaryczatti dodatkowe kilometry.

28. klient ktory ztamie¢ regulamin i bedzie chcial odebrac pojazd bez zaptacenia za petng fakture VAT, i bedzie do tego
wykorzystywat bezprawnie srodki prawne, w postaci organow sciganiamusi sie liczy¢ ztym, ze pojazd nie zostanie mu wydany do
momentu uregulowania za petna fakture VAT. Oraz fakt ze za kazda stracona roboczogodzina podczas wyjasnien na Policji,
Prokuraturze. Bedzie musiat ponies¢ koszty rownorzedne z wykonywaniem ustugi na serwisie stacjonarnym lub mobilnym w
. kwocie 375zl netto za kazda rozpoczeta roboczogodzine oraz dojazd do Policji, Prokuratury i Sgdéw, po wczesniejszym
przedstawieniu paragonoéw lub fakture od przewoznikéw taxi.

29. kazdy na terenie polskijest zobowigzany do zaptaty kwote brutto wliczajac w to 23% podatek VAT od towaréw i ustug.

30. istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury bez tzw. VAT jesli klient nie ma zarejestrowanej firmy na terenie Polski, a jest
oloyV\éa:Stgk\eerTUnii Europejskiej bez tzw. VAT jesli jest z po za Unii europejskiej jest zobowiazany do zaptacenia petnej kwoty netto
plus ( -

31. Nie odebranie pojazdu w ciagu 6 miesiecy po uptywie terminu ,w ktérym miat nastgpi¢ odbidér pojazdu jest rownoznaczny z
zaniechaniem ptatnosci i zamiarem pozbycia si¢ pojazdu lub rzeczy. Serwis w przeciaggu 6 miesiecy skontaktu{e sie 3 krotnie z
klientem pisemnie za pomocg poczty polskiej o odebranie i zaptate za pojazd ktory porzucit a wczesniej pozostat jako zastaw. Po

okresie 6 miesiecy serwis pozbedzie sie samochodu by odzyskac¢ srodki finansowe za zalegle koszty plus odsetki.

32. Klient lub wtasciciel pojazdu lub tymczasowy uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia kwoty na wykonanie ustugi
serwisowej w formie gotowki — przelewu — blik na ewentualne koszty naprawy pojazdu, czesci i ustugi —wynikajacej z kosztorysu

~ lub faktury VAT. Jesli serwis nie otrzyma srodkow na naprawe pojazdu i zakonczenie zlecenia do dnia nastepnego tzw. roboczego

zobowigzany jest do naliczenia kary finansowej od nastepnego dnia za brak mozliwosci wywigzania z zawarte] umowy cywilno
prawnej nazakonczenie zlecenia naprawy pojazdu.

33. kara umowna i parking za kazda dobe ogéinienia wynosi za pojazd osobowy 50zt netto za bus do 3.5 tony dmc 70zt netto
pojazd do 7.5 tony dmc 150zt nettoi 12 ton 200zf netto autobus 250 zt netto za kazda kolejna dobe.

Kontakt: z siedziba firmy i1 biurem w normailnych godzinach pracy
od poniedziatku do piatku od 9:00-18:00 sobota od 9:00-15:00
inne godziny, sa tylko i wylacznie dla serwisu mobilnego, biuro wtenczas nie pracuje.
Preferowany kontakt: e-mail: biuro@carholserwis.pl, Tel.: 502-950-019 i 694-886-266



